islem Rehberi
Doping Hafiza Uriiniiniin Secilmesi (Sepete Ekleme)

Doping Hafiza Anasayfa ekranindan ya da YKS, 9. 10. 11. Sinif, LGS, 4.5.6.7. sinif, KPSS, DGS, ALES,
ingilizce ve Hizh Okuma baslikli dijital Doping Hafiza Uriinlerinden istediginiz Griin ile ilgili detayl
bilgiye ulasabilirsiniz. INCELE secenegi ile satin almak istediginiz Uriin hakkinda detayl
bilgilendirmelere ulasabilirsiniz. Urlinii satin almak istediginizde aciklama sayfasinin en altinda yer alan
“Satin Al” butonuna ya da (riin izerinde yer alan “Hemen Satin Al” butonuna tiklamanizile satin alma
islemleri sayfasina yonlendirilirsiniz.

Kullanici Bilgilerinin Doldurulmasi

Satin almanin tamamlanmasindan 6nce “Kullanici Bilgileri” formunu doldurmaniz gereklidir. Bunlar;
satin alinacak Doping Hafiza Urlinind kullanacak kisinin Adi ve Soyadi, telefon numarasi, e-mail
adresi, kullanicinin yasadigi sehir bilgilerinden olusmaktadir. Bu kisisel verilerinizin neden Doping
Hafiza tarafindan toplandigina iliskin detayli bilgi formun altinda yer alan “Aydinlatma Metni”nde yer
almaktadir. (Liitfen Doping Hafiza tarafindan bilgilerinizin nasil toplandigi, hangi amacglarla islendigi,
hukuki sebeplerinin neler oldugu, haklarinizin neler oldugu ve daha bir¢cok bilgi icin Aydinlatma
Metni’ni inceleyiniz.)

Kullanici Bilgilerinin dolduruldugu sayfanin sag tarafinda satin alinmak istenen (rine iliskin; Grin
basligl, tiriinlin hangi yila ya da akademik doneme ait oldugu, triin Ucreti bilgileri yer almaktadir.

Doping Teknoloji tirtinlerine iliskin génderilen bilgilendirmeler, 6zel promosyonlar ve duyuru e-mail ya
da smsleri almak istiyorsaniz “Ticari ileti iletiimesine izin veriyorum.” metni yanindaki kutucugu
isaretleyin. Daha once ticari ileti izni verdiyseniz; bu izninizi Doping Hafiza'ya iliskin aldiginiz SMS’de
belirtildigi sekilde ya da e-devlet hesabinizda yer alan Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi aracilig
ile “onaylari yonet” se¢eneginizden kaldirabilirsiniz.

Odeme Bilgilerinin Girilmesi

Kullanici bilgilerini girmenizin ardindan satin alma isleminin tamamlanmasi icin “Onayla ve Devam Et”
butonu tiklanarak 6deme isleminin yapilmasina devam ediniz.

Bu asamada On Bilgilendirme Formunu okuyarak satin almak istediginiz Doping Hafiza {iriin{i ve iriin
kullanim hakkinda detayli bilgiyi inceleyiniz ve satin almak istediginiz trinin, satin almak oldugunuz
Grlin olup olmadigini teyit ediniz. Satis isleminin gerceklesebilmesi icin ise Bilgilendirilmis oldugunuz
satisa iliskin Mesafeli Satis S6zlesmesini onaylayiniz.

Odeme asamasinda (¢ farkli 6deme secenegi bulunmaktadir. Kredi karti ile 6deme, Havale/EFT
secenegiile deme ve lyzico ile giivenli 6deme ydntemi. Bu asamada size uygun 6deme ydntemini
seginiz.

Kredi karti ile 6demeyi se¢meniz halinde; kredi karti bilgilerinizi girmenizin ardindan cep telefonunuza
gelen glivenlik kodunu 3D security ekranina girerek 6deme islemini tamamlayabilirsiniz.

Havale/EFT ile 6demeyi secmeniz halinde; size 6zel olusturulan Referans Numarasini kaydediniz.
Doping Bilisim Teknolojileri A.S. nin Tiirkiye is Bankasi, Garanti ve Ziraat Bankasi IBAN bilgileri
Havale/EFT secimi yapildiginda karsiniza ¢ikar. Verilen bu banka hesaplarindan birini secerek
isleminize devam ediniz. Havale/EFT ile 6deme islemini 5 glin icinde Havale/EFT islemiyle ve size
tahsis edilen Odeme Referans Numaranizi girerek 6deme yapmaniz gereklidir. Odeme isleminizin



tamamlanmasinin ardindan, satin almis oldugunuz Doping Hafiza lrlintniz aktiflestirilecektir.

iyzico ile giivenli 6deme y&ntemini secmeniz halinde; iyzico giivenli ddeme sayfasina yonlendirilir ve
kalan 6deme islemlerinize bu sekilde devam edebilirsiniz.

Yukaridaki adimlarda bahsedildigi izere satin alma Onay asamasina gelinceye kadar sepet, kullanici
bilgileri, 6deme gibi adimlarda, adimlar arasinda gecis yaparak sepet, kullanici bilgileri detaylarinda
degisiklikler yapabilir, Grlnlerden istediklerinizi iptal edebilir, hatta siparisinizden tamamen
vazgecebilirsiniz. Son olarak 6deme sayfasindaki "onayla ve devam et" butonuna basmadan 6nce
sayfada Ozet olarak tiim siparis detayinizi gérebilir ve dilerseniz se¢mis oldugunuz Grinin satinalma
islemini tamamlamayabilirsiniz.

Doping Hafiza Uriiniiniin Aktiflestirilmesi

Satin alma isleminizin tamamlanmasinin ardindan, size iletilen e-posta iceriginde yer alan mobil ve
tablet veya bilgisayar icin kurulum yapabileceginiz baglantilar yer almaktadir. E-posta adresinizde
belirtilen indirme butonuna tiklayarak Doping Hafiza (rliniin kurulumunu yukarida belirtildigi tizere
istediginiz cihazda saglayabilir ve Doping Hafiza lrlintin kullanmaya baslayabilirsiniz.

UYARI: Doping Hafiza uriind ayni anda bir bilgisayar ve bir akilli telefonda ya da bir akilli telefon ve bir
akill tablet ile birlikte kullanilabilmektedir. Bilgisayar ve tablette birlikte kullanim yapilamamaktadir.
Bunun yaninda, Doping Hafiza Urinin kullanildigi cihazlardan herhangi birinin sifirlanmasi veya
degistirilmesi durumlarinda; her cihaz icin en fazla 3 defa degisiklik yapilabilmektedir. Yani, trinin

tanimlandig bilgisayarinizi en fazla 3 defa degistirebilirsiniz. Ayni sekilde, tGrinin tanimlanmis oldugu
akilh telefonunuzu ya da tabletinizi de en fazla 3 defa degistirebilme imkanina sahip olabileceksiniz.

Sozlesmelerin Saklanmasi

Satin aldiginiz Doping Hafiza iriiniine iliskin olarak satici ve alici arasinda online olarak kurulan On
Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi, siparis onay e-postasiyla birlikte, Kullanici
Bilgilerinde vermis oldugunuz e-posta adresine iletilir.

Bu sozlesmeler Doping Hafiza’nin yasal yikimliliklerini yerine getirebilmesi bakimindan, s6zlesmenin
sona ermesinin ardindan on yil boyunca saklanir.

Kullanici Bilgilerinin Degistirilmesi

Kullanici Bilgilerinizin giincel ve dogru olmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Bu bakimdan, gilincel ya da
dogru olmayan bilgilerinizi 0 212 236 74 41 numarali sabit hatti arayarak ya da info@dopinghafiza.com
e-posta adresine yazarak degistirebilirsiniz.

Cayma Hakkinin Kullanilamamasi

Doping Hafiza urdnleri dijital Grinlerdir. Bunun anlami; Griinin elektronik cihaziniza kurulumunun
saglandigl anda Doping Hafiza tarafindan satin alinan Doping Hafiza Grinin iliskin hizmet yerine
getirilmis ve tamamlanmis olacaktir. Bu bakimdan, Doping Hafiza {rinin iadesi mimkin
olmamaktadir.

Bu husus, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15/ bendinde acik¢a dizenlenmis olup; elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara (yazilim
ve bilgisayar programlama sonucunda ortaya c¢ikarilan Urilinler, medya, video icerikleri vb.) iliskin
sozlesmelerde tliketicinin cayma hakkinin kullanamayacagi diizenlenmistir.



Kisisel Verilere iliskin Gizlilik Kurallan

Doping Hafiza drinleri satin almaniz sirasinda Kullanici Bilgilerinizi (ad, soyad, telefon no, e- posta,
adres) girmektesiniz. Doping Hafiza yetkilileri cihazlarinda glivenli bir ortamda toplanan bu bilgiler;
sizinle satis iliskisinin kurulabilmesi, Doping Hafiza’nin yasal ylkiumliliklerini yerine getirebilmesi,
Urlnlerinin sizin tarafinizdan daha iyi bir sekilde kullanilabilmesi i¢in sizinle iletisime gecilebilmesi
nedenleriyle sadece Doping Hafiza biinyesinde kullanilmaktadir.

Doping Hafiza, size ait Kullanici Bilgilerini Aydinlatma Metni’ nde bilgilendirilen haller disinda Gginci
sahislarla kesinlikle paylasmamakta veya kullanmamaktadir.

Doping Hafiza, satis sirasinda girmis oldugunuz Kullanici Bilgilerinin disinda, site kullanicimi sirasinda
izledigi, ziyaretci hareket ve tercihlerini analiz ederek misteri iliskileri platformunda yorumlamaktadir.



Kisisel bilgiler icermeyen bu alanda yapilan bazi kullanici hareketlerine ait istatistiksel veriler, Doping
Hafiza misterilerine daha 6zel ve etkin bir deneyim yasatmak amaciyla Doping Hafiza is ortaklari ile
paylasilabilmektedir.

Doping Hafiza Uriinleriyle ilgili Olasi Uyusmazliklarin Céziimii

Satis almis oldugunuz Doping Hafiza dijital Grinlerine iliskin sikayet ya da taleplerinizi 0 212 236 74 41
numaral telefon hattindan veya info@dopinghafiza.com e-posta adresinden iletebilirsiniz. Doping
Hafiza kullaniminizla ilgili sikayetleriniz bu sayede ¢6ziime kavusturulmaya calisilacaktir.

Ayrica, uyusmazhklarin ¢o6ziimi icin 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
tuketici sayilmaniz halinde; Glmriik ve Ticaret Bakanligi’'nca ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem
Heyetleri, bu degeri asan uyusmazliklarin ¢6zimlenmesinde ise Tiiketici Mahkemeleri’'ne basvurma
hakkina sahipsiniz.



